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Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
fir den Warenverkauf und Dienstleistungen der Hagalis AG

1. Allgemeines

11 Abweichungen von diesen Verkaufsbedingungen — insbesondere die Geltung von Bezugsvorschriften des Kaufers —
bedurfen unserer ausdriicklichen schriftlichen Anerkennung.

1.2 Unsere Angebote sind freibleibend. Bestellungen oder Auftrage zu Dienstleistungen sind fur uns nur verbindlich, soweit
wir sie bestatigen oder ihnen durch Ubersendung der Ware oder Ergebnisse der Dienstleistungen nachkommen,
mindliche Nebenabreden nur, wenn wir sie schriftlich bestatigen.

1.3 Bei Verwendung der gelieferten Ware oder Dienstleistungen sind Schutzrechte (u. a. Copyright) von uns und Dritten zu
beachten.

2. Vertragsschluss und Rickgaberecht

21 Der Kaufvertrag kommt aufgrund lhrer Bestellung oder Auftragserteilung fiir Dienstleistungen mit Lieferzusage bzw.
Lieferung innerhalb angemessener Frist zustande. Dies gilt auch fur Bestellungen und Auftragserteilungen fur
Dienstleistungen uber das Internet, per E-Mail oder mundlicher Art.

2.2 Das Riickgaberecht bezieht sich nur auf Warensendungen. Dienstleistungen und deren Ergebnisse unterliegen nicht
dem hier geschilderten Ruckgaberecht. Fir Ricksendungen verwenden Sie bitte eine Kopie der Rechnung und den
Paketaufkleber. Die Rucksendung erfolgt auf Ihre Gefahr und muss mit ausreichendem Porto versehen sein. Wir bitten
um Verstandnis, dass wir nicht ausreichend frankierte Ricksendungen an Sie zurlickgehen lassen. Die rechtzeitige
Rucksendung macht den Kaufvertrag hinfallig. Der Wert der Ricksendung wird Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben
oder bei Nachnahmekauf an Sie Uberwiesen (bitte teilen Sie uns dazu Ihre Bankverbindung mit). Wichtiger Hinweis: Bei
Riicksendung beschéadigter oder benutzter Ware behalten wir uns vor, die Wertminderung (Beschéadigung) der Ware
ersetzt zu verlangen, die Uber eine bestimmungsgeméafie Ingebrauchnahme hinausgeht, sowie den Wert der Nutzung
der Ware zu verlangen.

3. Lieferung

3.1 Soweit wir eigene Verpackung und Transportmittel stellen, gelten unsere besonderen Verpackungsbedingungen. Bei
verspéteter Riickgabe (d. h. bei Uberschreitung der tblichen Entladezeit) von Ladegeraten oder privaten Kessel- und
Schittgutwagen behalten wir uns in jedem Fall vor, die uns entstandenen Kosten und Mieten dem Kéaufer in Rechnung
zu stellen.

3.2 Solange der Kaufer mit einer Verbindlichkeit im Riickstand ist, ruht unsere Lieferpflicht.

3.3 Lieferzeit: Soweit nicht anders vereinbart liefern wir — Bestand vorausgesetzt- innerhalb 14 Tage. Dienstleistungen wie
Analysen oder Beratungen werden innerhalb 3 Wochen oder nach gesonderter schriftlicher Vereinbarung erbracht.
Durch groRe Auftragslagen kénnen Verzdgerungen eintreten, die keine Anderungen am Inhalt der allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder der Vertragslage mit sich bringen.

3.4 Bei schuldhafter Uberschreitung einer vereinbarten Lieferfrist ist Lieferverzug erst nach Setzen einer angemessenen
Nachfrist gegeben.

4. Copyrightbedingungen fir Hagalis- Kristallanalysen und sonstige Dienstleistungen
Jegliche Analysen, Zertifikate oder Expertisen, die durch das Labor Hagalis AG oder dessen Zweigstellen oder
Lizenznehmer erstellt werden, stehen den oben genannten Instituten unabhangig vom Auftraggeber ohne
Einschrankung unter Beriicksichtigung des Datenschutzes voll zur Verfligung. Die Ergebnisse von Analysen, Zertifikaten
oder Expertisen stehen dem Auftraggeber unter den unten genannten Copyrightbedingungen ebenso voll zur
Verfugung. Bei einer Vervielféltigung der Analysen fallen fur Texte und Bilder Copyrightkosten laut untenstehender
Tabelle an. Der Copyrightnehmer hat den Nachweis Uber die Haufigkeit der Verwendung durch Auflagennachweis
(Printmedien) oder Zugriffsnachweis (digitale Medien) zu fiihren. Wird der Nachweis nicht gefihrt, erfolgt die
Rechnungsstellung durch Einschatzung von unserer Seite. Analysen, Zertifikate oder Expertisen bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Sie dirfen vor der vollstdndigen Bezahlung daher auch nicht vervielfaltigt
werden. Bei vorheriger Vervielfaltigung oder sonstiger unerlaubter Verwendung gelten die gesetzlichen Bestimmungen
fur Copyrightverletzungen mit entsprechenden Schadensersatzanspriichen.

5. Berechnung

5.1 Mangels abweichender Vereinbarungen verstehen sich unsere Lieferungen ab Werk, ohne Verpackung.

5.2 Fir die Berechnung gelten stets die am Tage der Lieferung giltigen preise. Sind diese hoher als bei VertragsabschluR3,
ist der Kunde berechtigt, innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung der Preiserh6hung vom Vertrag hinsichtlich der noch
nicht abgenommenen Menge zurlickzutreten.

5.3 Fir Dienstleistungen gelten die Konditionen der Preislisten oder die eines schriftichen Angebotes von unserer Seite.
Sollten im Nachhinein mehr Leistungen auf Grund des Kundenwunsches erbracht werden, erhéht sich die Berechnung
der Dienstleistung im Rahmen der tatsachlichen Leistung unabhangig von dem geleisteten Angebot. Dies gilt auch fiir
nachtraglich gewunschte mindliche Erweiterungen der Dienstleistung. Diese werden auf der Rechnung gesondert

ausgewiesen.
54 Die Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer.
55 Bei etwa vereinbarter frachtfreier Lieferung haben die von uns genannten Preise die zur Zeit des Angebots gultigen

Frachten und Nebengebihren zur Grundlage. Sie werden daher zu Gunsten oder zu Lasten des Auftragsnehmers an
veranderte Fracht- und Nebengebiihrensatze fir unsere Lieferung angepasst, ohne dass dem K&ufer insoweit ein
Rucktrittsrecht zusteht.

6. Hbhere Gewalt
Falle héherer Gewalt — als solche gelten die Umstande und Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt einer ordentlichen
Betriebsfuhrung nicht verhindert werden kdnnen — suspendieren die Vertragsverpflichtungen der Parteien fur die Dauer
der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung. Uberschreiten sich daraus ergebende Verzégerungen den Zeitraum von
sechs Wochen, so sind beide Vertragspartner berechtigt, hinsichtlich des betroffenen Leistungsumfanges vom Vertrag
zuruckzutreten. Sonstige Anspriiche bestehen nicht.

7. Zahlung

7.1 Unsere Rechnungen sind ohne Abzug sofort nach Rechnungsdatum fallig und zahlbar rein netto Kasse.

7.2 Als Bezahlungsart dient in erster Linie Bankeinzug. Andere Zahlungsarten werden nur nach Sondervereinbarung
zugelassen. Bitte geben Sie bei allen Bestellungen hierzu lhre Kontonummer und Bankleitzahl mit Ihrer gesonderten
Unterschrift zur Erteilung des Bankeinzugs an.

7.3 Lieferungen ins Ausland erfolgen nur nach Vorkasse.

7.4 Samtliche Zahlungen auBerhalb des Bankeinzugs sind auf das Konto: 5486661 BLZ: 65020186 bei der
Hypovereinsbank Ravensburg zu leisten.
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7.5 Die Hereingabe von Schecks oder Wechseln bedarf unserer Zustimmung; deren Spesen und Kosten sowie die Gefahr
fur rechtzeitige Vorlegung und Protesterhebung gehen voll zu Lasten des Kéaufers.

7.6 Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist werden unter Vorbehalt der Geltendmachung eines weiteren Schadens Zinsen in
Hohe der bankiblichen Debetzinsen, mindestens 3% Uber dem jeweiligen Bundesbank-Diskontsatz, berechnet.

7.7 Bei Zahlungsverzug und begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwurdigkeit des Kéufers sind wir —

unbeschadet unserer sonstigen Rechte — befugt, Sicherheiten oder Vorauszahlungen fiir ausstehende Lieferungen zu
verlangen und samtliche Anspriiche aus der Geschaftsverbindung sofort fallig zu stellen.

7.1 Nur unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderungen berechtigen den Kaufer zur Aufrechnung oder
Zuruickbehaltung.

8. Versand

8.1 Verladung und Versand erfolgen unversichert auf Gefahr des Empfangers.

8.2 Wir werden uns bemuihen, hinsichtlich Versandart und Versandweg Winsche und Interessen des Kaufers zu
berlicksichtigen; dadurch bedingte Mehrkosten — auch bei vereinbarter frachtfreier Lieferung — gehen zu Lasten des
Kaufers.

8.3 Die angegebenen Lieferkosten gelten nur fir Sendungen innerhalb Deutschlands. Fir Lieferungen ins Ausland werden
entsprechend hdhere Kosten berechnet. Die genauen Kosten sind im Einzelfall vom Kunden zu erfragen.

9. Gewabhrleistung

9.1 Alle Angaben uber Eignung, Verarbeitung und Anwendung unserer Produkte, technische Beratung und sonstige
Angaben erfolgen nach bestem Wissen, befreien den K&ufer jedoch nicht von eigenen Prifungen und Versuchen.

9.2 Der Kaufer hat die gelieferte Ware — soweit zumutbar auch durch eine Probeverarbeitung — bei Eingang auf Méngel
beziglich Beschaffenheit und Einsatzzweck hin unverziiglich zu untersuchen, anderenfalls gilt die Ware als genehmigt.
9.3 Beanstandungen werden nur berucksichtigt, wenn sie innerhalb von acht Tagen nach Erhalt der Ware - bei

verborgenen Mangeln nach ihrer Entdeckung, spatestens jedoch vier Wochen nach Erhalt der Ware — schriftlich unter
Beifligung von Belegen erhoben werden

9.4 Unsere Gewabhrleistungsverpflichtung beschrénkt sich nach unserer Wahl auf Ersatzlieferung, Wandlung, Minderung
oder Nachbesserung. Beanstandete Ware darf nur mit unserem ausdriicklichen Einverstandnis zuriickgesandt werden.
Schlagt die Ersatzlieferung oder Nachbesserung fehl oder lassen wir eine vom Kaufer gesetzte angemessene Nachfrist
fur die Nachbesserung oder Ersatzlieferung beziglich eines von uns zu vertretenden Mangels im Sinne dieser
Lieferbedingungen durch unser Verschulden fruchtlos verstreichen, so hat der Kéufer ein Recht zur Wandlung oder
Minderung.

10. Schadenersatz
Soweit gesetzlich zuldssig, ist unsere Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
begrenzt auf den Rechnungswert unserer an dem schadenstiftenden Ereignis unmittelbar beteiligten Warenmenge.
Dies gilt nicht, soweit wir nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit
unbeschrankt haften.

11. Eigentumsvorbehalt

11.1  Bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kaufer bleiben die
verkauften Waren und Dienstleistungen unser Eigentum. Der Kaufer ist befugt, (iber die gekaufte Ware im ordentlichen
Geschéftsgang zu verfiigen. Uber Dienstleistungen kann der Kunde erst nach der vollstandigen Bezahlung verfiigen.
Dies gilt insbesondere im Zusammenhang mit unseren Copyrightbestimmungen.

11.2  Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung unserer Ware
entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung,
Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im
Verhaltnis der Rechnungswerte dieser verarbeiteten Waren.

11.3 Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die Weitergabe oder Verwendung oder Vervielfaltigung von
Dienstleistungen und den daraus resultierenden Ergebnissen wie z.B. Analysen, Photos, Texte, Zertifikate, Expertisen
oder sonstige Leistungen. Im ubrigen verweisen wir auf unsere Copyrightbestimmungen.

11.4  Die aus dem Weiterverkauf entstehenden Forderungen gegen Diritte tritt der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe
unseres etwaigen Miteigentumsanteils (vgl. Ziff. 11.2) zur Sicherung an uns ab. Er ist ermachtigt, diese bis zum
Widerruf oder zur Einstellung seiner Zahlungen an uns fur unsere Rechnung einzuziehen. Zur Abtretung dieser
Forderungen ist der Kéufer auch nicht zum Zwecke der Forderungseinziehung im Wege des Factoring befugt, es sei
denn, es wird gleichzeitig die Verpflichtung des Factors begriindet, die Gegenleistung in Hohe unseres
Forderungsanteils solange unmittelbar an uns zu bewirken, als noch Forderungen unsererseits gegen den Kaufer
bestehen.

11.5  Zugriffe Dritter auf die uns gehorenden Waren und Forderungen sind uns vom Kaufer unverziglich mit
eingeschriebenem Brief mitzuteilen.

11.6  Die Auslibung des Eigentumsvorbehalts bedeutet nicht den Ricktritt vom Vertrag.

11.7 Die Waren und die an ihre Stelle tretenden Forderungen durfen vor vollstandiger Bezahlung unserer Forderungen
weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherung ubereignet oder abgetreten werden.

11.8  Ubersteigt der Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 20%, so werden wir auf Verlangen des Kaufers
insoweit Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

12.  Erfillungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort fir die Lieferung ist der jeweilige Abgangsort der Ware oder Dienstleistung, fur die Zahlung Herdwangen-
Schonach. Ist der Kaufer Vollkaufmann, so ist der Gerichtsstand Herdwangen-Schdnach oder nach unserer Wahl sein
allgemeiner Gerichtsstand.
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